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นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (Privacy Policy) 

 

บทนํา 

คลนิกิทนัตกรรมเดนทลัเวลิดเ์ชยีงใหม ่(“เรา”) มุง่มั�นที�จะปกป้องความเป็ นสว่นตัวของทา่น ซึ�งขอ้มลู
ตอ่ไปนี#คอืแนวทางที�เราปฏบัิตติอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น ไมว่า่จะเป็น การเกบ็รวบรวม การใช ้ การ
เปิดเผย (เรยีกรวมกันวา่ “การประมวลผล”) และ การปกป้องซึ�งขอ้มลูสว่นบคุคลที�ทา่นใหกั้บเราใน
ระหวา่งเยี�ยมชม เว็บไซต ์  https://dentalworldchiangmai.com/  หรอืรับบรกิารจากเรา หรอืซื#อสนิคา้
จากเรานโยบายความเป็นสว่นตัวนี#ครอบคลมุถงึขอ้มลูใดๆ ที�สามารถระบถุงึตวัทา่นไดไ้มว่า่ทางตรงหรอื
ทางออ้ม และไมว่า่จะไดรั้บจากทา่นโดยตรงหรอืเป็ นการสง่ตอ่มาจากบคุคลที�สามก็ตาม (“ขอ้มลู” หรอื 
“ขอ้มลูสว่นบคุคล”) สําหรับขอ้มูลสว่นบคุคลดา้นสขุภาพของทา่นนั#น นอกเหนือจากการปฏบัิตติาม
นโยบายนี#แลว้ เราจะยดึถอืปฏบัิตติามบทบัญญตัขิองกฎหมาย กฎ ประกาศ คําสั�งหรอืระเบยีบของ
หน่วยงานที�มอีาํนาจกํากับดแูลที�เกี�ยวขอ้ง หรอืที�จะมกีารแกไ้ขเพิ�มเตมิ เราในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูสว่น
บุคคลของทา่น ไดจั้ดทํานโยบายความเป็ นสว่นตัวนี#ขึ#น ซึ�งถอืเป็นสว่นหนึ�งของขอ้กําหนดและเงื�อนไข
สําหรับการใหบ้รกิารเว็บไซตแ์ละแอพพลเิคชั�นของเรา รวมทั #งการเขา้รับบรกิารของทา่น โดยในการใช ้
บรกิารดังกลา่วในแตล่ะครั#งใหถ้อืวา่ทา่นไดอ้า่นและตกลงยอมรับนโยบายความเป็นสว่นตัวนี# ซึ�งมี
รายละเอยีดดังตอ่ไปนี# 

 

ขอบเขตการบงัคบัใชน้โยบาย 

นโยบายนี#ใชบ้ังคับกับขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลซึ�งมคีวามสมัพันธก์บั เดนทัลเวลิด ์ ในปัจจุบันและที�
อาจมใีนอนาคต ซึ�งถกูประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลโดย เดนทลัเวลิด ์ เจา้หนา้ที� พนักงานตามสญัญา ที�
ดําเนนิการโดย เดนทลัเวลิด ์ และรวมถงึคูส่ญัญาหรอืบคุคลภายนอกที�ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลแทน
หรอืในนามของ เดนทัลเวลิด ์(“ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล”) ภายใตบ้รกิารตา่ง ๆ เชน่ เว็บไซต ์ระบบ 
แอปพลเิคชนั เอกสาร หรอืบรกิารในรูปแบบอื�นที�ควบคมุดแูลโดย เดนทัลเวลิด ์ (รวมเรยีกวา่ “บรกิาร”) 
บุคคลมคีวามสมัพันธก์ับ เดนทัลเวลิด ์ตามความในวรรคแรก รวมถงึ 

 

- ลกูคา้บคุคลทั�วไป 
- เจา้หนา้ที�หรอืผูป้ฏบิัตงิาน ลกูจา้ง 
- คูค่า้และผูใ้หบ้รกิารซึ�งเป็นบคุคลธรรมดา 
- ผูเ้ขา้ชมหรอืใชง้านเว็บไซท ์www.dentalworldchiangmai.com รวมทั #งชอ่งทางการสื�อสารอื�น

ซึ�งควบคมุดแูลโดย เดนทัลเวลิด ์

ขอ้ 1) ถงึ 4) เรยีกรวมกันวา่ “ทา่น” 

นอกจากนโยบายฉบับนี#แลว้ เดนทัลเวลิด ์ อาจกําหนดใหม้คํีาประกาศเกี�ยวกับความเป็นสว่นตวั 
(“ประกาศ”) สําหรับบรกิารของ เดนทลัเวลิด ์ เพื�อชี#แจงใหเ้จา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลซึ�งเป็นผูใ้ชบ้รกิารได ้
ทราบถงึขอ้มลูสว่นบคุคลที�ถกูประมวลผล วตัถปุระสงคแ์ละเหตผุลอันชอบดว้ยกฎหมายในการ
ประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคล  รวมถงึสทิธใินขอ้มลูสว่นบคุคลที�เจา้ของขอ้มลู
สว่นบคุคลพงึมใีนบรกิารนั#นเป็นการเฉพาะเจาะจง 

ทั #งนี# ในกรณีที�มคีวามขดัแยง้กันในสาระสําคัญระหวา่งความในประกาศเกี�ยวกับความเป็นสว่นตัวและ
นโยบายนี# ใหถ้อืตามความในประกาศเกี�ยวกับความเป็นสว่นตวัของบรกิารนั#น 
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คํานยิาม 

“เดนทัลเวลิด”์ หมายถงึ คลนิกิทันตกรรมเดนทัลเวลิด ์เชยีงใหม ่

“ขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถงึ ขอ้มลูเกี�ยวกบับคุคลธรรมดา ซึ�งทําใหส้ามารถระบตุัวบคุคลนั#นไดไ้มว่า่
ทางตรงหรอืทางออ้ม แตไ่มร่วมถงึขอ้มลูของผูถ้งึแกก่รรมโดยเฉพาะ 

“ขอ้มลูสว่นบคุคลออ่นไหว” หมายถงึ ขอ้มลูสว่นบคุคลตามที�ถกูบัญญตัไิวใ้นมาตรา 26 แหง่
พระราชบัญญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 ซึ�งไดแ้ก ่ ขอ้มลูเชื#อชาต ิ เผา่พันธุ ์ ความคดิเห็น
ทางการเมอืง ความเชื�อในลัทธ ิศาสนาหรอืปรัชญา พฤตกิรรมทางเพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ 
ความพกิาร ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพันธกุรรม ขอ้มลูชวีภาพ หรอืขอ้มลูอื�นใดซึ�งกระทบตอ่เจา้ของ
ขอ้มลูสว่นบคุคลในทํานองเดยีวกันตามที�คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลประกาศกําหนด 

“การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถงึ การดําเนนิการใด ๆ กับขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ เกบ็รวบรวม 
บันทกึ สาํเนา จัดระเบยีบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี�ยนแปลง ใช ้กูค้นื เปิดเผย สง่ตอ่ เผยแพร่ โอน รวม ลบ 
ทําลาย เป็นตน้ 

“เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถงึ บคุคลธรรมดาซึ�งเป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลที� เดนทัลเวลิด ์ เก็บ
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย 

“ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถงึ บคุคลหรอืนติบิคุคลซึ�งมอํีานาจหนา้ที�ตัดสนิใจเกี�ยวกับการเกบ็
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

“ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถงึ บคุคลหรอืนติบิคุคลซึ�งดาํเนนิการเกี�ยวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้
หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคลตามคําสั�งหรอืในนามของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล ทั #งนี# บคุคลหรอืนติิ
บุคคลซึ�งดําเนนิการดังกลา่วไมเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

แหลง่ที.มาของขอ้มลูสว่นบคุคลที. เดนทลัเวลิดเ์ก็บรวบรวม 

เดนทลัเวลิดเ์ก็บรวบรวมหรอืไดม้าซึ�งขอ้มลูสว่นบคุคลประเภทตา่ง ๆ จากแหลง่ขอ้มลูดังตอ่ไปนี# 

ขอ้มลูสว่นบคุคลที� เดนทัลเวลิด ์ เก็บรวบรวมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลโดยตรงในชอ่งทางใหบ้รกิาร
ตา่ง ๆ เชน่ ขั #นตอนการลงทะเบยีนคนไขใ้หม ่ สมัครงาน หรอืชอ่งทางใหบ้รกิารอื�นที�ควบคมุดแูลโดย 
เดนทลัเวลิด ์ หรอืเมื�อเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลตดิตอ่สื�อสารกับ เดนทลัเวลิด ์ ณ ที�ทําการหรอืผา่น
ชอ่งทางตดิตอ่อื�นที�ควบคมุดแูลโดยเดนทัลเวลิด ์เป็นตน้ 

 

ขอ้มลูที� เดนทัลเวลิด ์เกบ็รวบรวมจากการที�เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเขา้ใชง้านเว็บไซต ์บรกิารอื�น ๆ ตาม
สญัญาหรอืตามพันธกจิ เชน่ การตดิตามพฤตกิรรมการใชง้านเว็บไซต ์หรอืบรกิารของ เดนทัลเวลิด ์ดว้ย
การใชค้กุกี# (Cookies) หรอืจากซอฟตแ์วรบ์นอปุกรณ์ของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล เป็นตน้ 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลที� เดนทลัเวลิด ์ เก็บรวบรวมจากแหลง่อื�นนอกจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล โดยที�
แหลง่ขอ้มลูดังกลา่วมอีํานาจหนา้ที� มเีหตผุลที�ชอบดว้ยกฎหมายหรอืไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของ
ขอ้มลูสว่นบคุคลแลว้ในการเปิดเผยขอ้มลูแก ่เดนทลัเวลิด ์เชน่ การเชื�อมโยงบรกิารดจิทิัลของหน่วยงาน
ของรัฐในการใหบ้รกิารเพื�อประโยชนส์าธารณะแบบเบ็ดเสร็จแกเ่จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเอง การรับ
ขอ้มลูสว่นบคุคลจากหน่วยงานของรัฐแหง่อื�นในฐานะที� เดนทลัเวลิด ์ มหีนา้ที�ตามพันธกจิในการ
ดําเนนิการจัดใหม้ศีนูยแ์ลกเปลี�ยนขอ้มลูกลางเพื�อสนับสนุนการดาํเนนิการของหน่วยงานของรัฐในการ
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ใหบ้รกิารประชาชนผา่นระบบดจิทิลั รวมถงึจากความจําเป็นเพื�อใหบ้รกิารตามสญัญาที�อาจมกีาร
แลกเปลี�ยนขอ้มลูสว่นบคุคลกับหน่วยงานคูส่ญัญาได ้

 

นอกจากนี# ยังหมายความรวมถงึกรณีที�ทา่นเป็นผูใ้หข้อ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลภายนอกแก ่เดนทลัเวลิด ์
ดังนี# ทา่นมหีนา้ที�รับผดิชอบในการแจง้รายละเอยีดตามนโยบายนี#หรอืประกาศของบรกิาร ตามแตก่รณี 
ใหบ้คุคลดังกลา่วทราบ ตลอดจนขอความยนิยอมจากบคุคลนั#นหากเป็นกรณีที�ตอ้งไดรั้บความยนิยอมใน
การเปิดเผยขอ้มลูแก ่เดนทลัเวลิด ์

 

ทั #งนี# ในกรณีที�เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลปฏเิสธไมใ่หข้อ้มลูที�มคีวามจําเป็นในการใหบ้รกิารของ เดนทัล
เวลิด ์อาจเป็นผลให ้เดนทัลเวลิด ์ไมส่ามารถใหบ้รกิารนั#นแกเ่จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลดังกลา่วไดท้ั #งหมด
หรอืบางสว่น 

 

ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล 

เดนทลัเวลิด ์ พจิารณากําหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นตามความ
เหมาะสมและตามบรบิทของการใหบ้รกิาร ทั #งนี# ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลที� 
เดนทลัเวลิด ์ใช ้ประกอบดว้ย 

 

ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มลูรายละเอยีด 

เพื�อการปฏบัิตหินา้ที�ตามกฎหมาย เพื�อให ้ เดนทลัเวลิด ์ สามารถปฏบิตัติามที�กฎหมายที�ควบคมุ 
เดนทลัเวลิด ์เชน่ 

- การเก็บรวบรวมขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอรต์ามพระราชบัญญตัวิา่ดว้ยการกระทําความผดิเกี�ยวกับ
คอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2560 

- พระราชบัญญตัขิอ้มลูขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 - พระราขบัญญัตอิงคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 

- กฎหมายวา่ดว้ยภาษีอากร รวมถงึ การดาํเนนิการตามคาํสั�งศาล เป็นตน้ 

เป็นการจําเป็นเพื�อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย เพื�อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของ 
เดนทลัเวลิด ์ และของบคุคลอื�น ซึ�งประโยชนดั์งกลา่วมคีวามสาํคญัไมน่อ้ยไปกวา่สทิธขิั #นพื#นฐานใน
ขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล เชน่ เพื�อการรักษาความปลอดภัยอาคารสถานที�ของ 
เดนทลัเวลิด ์หรอืการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเพื�อกจิการภายในของ เดนทัลเวลิด ์เป็นตน้ 

เป็นการจําเป็นเพื�อการป้องกนัหรอืระงับอันตรายตอ่ชวีติ ร่างกาย หรอืสขุภาพของบคุคล เพื�อป้องกัน
หรอืระงับอันตรายตอ่ชวีติ ร่างกาย หรอืสขุภาพของบคุคล เชน่ การใหบ้รกิารแอปพลเิคชนัเพื�อเฝ้าระวัง
โรคระบาดตามนโยบายของรัฐบาล เป็นตน้ 

เพื�อการปฏบัิตติามสญัญา เพื�อให ้ เดนทัลเวลิด ์ สามารถปฏบัิตหินา้ที�ตามสญัญา หรอืดาํเนนิการ
อันเป็นความจําเป็นตอ่การเขา้ทําสัญญาซึ�งทา่นเป็นคูส่ญัญากบั เดนทลัเวลิด ์ เชน่ การจา้งงาน จา้งทํา
ของ การทําบันทกึขอ้ตกลงความร่วมมอืหรอืสญัญาในรูปแบบอื�น เป็นตน้ 

 



 

Page 4 of 10 

 

คลินิกท ันตกรรมเดนทัลเวิลดเ์ช ียงใหม่ 

180/1 ถ.ราชเช ียงแสน ต.หายยา อ .เมือง จ.เช ียงใหม่ 50100 

ความยนิยอมของทา่น เพื�อการเก็บรวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลในกรณีที� เดนทัลเวลิด ์
จําเป็นตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากทา่น โดยไดม้กีารแจง้วัตถปุระสงคข์องการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบคุคลกอ่นการขอความยนิยอมแลว้ เชน่ การเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลออ่นไหวดว้ย
วัตถปุระสงคท์ี�ไมเ่ป็นไปตามขอ้ยกเวน้มาตรา 24 หรอื 26 แหง่พระราชบัญญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
พ.ศ. 2562 หรอืการนําเสนอ ประชาสมัพันธผ์ลติภัณฑแ์ละบรกิารของคูส่ญัญาหรอืพันธมติรทางธรุกจิแก่
ทา่น เป็นตน้ 

ในกรณีที� เดนทัลเวลิด ์มคีวามจําเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพื�อการปฏบัิตติามสญัญา 
การปฏบัิตหินา้ที�ตามกฎหมายหรอืเพื�อความจําเป็นในการเขา้ทําสญัญา หากทา่นปฏเิสธไมใ่หข้อ้มลูสว่น
บุคคลหรอื คดัคา้นการดําเนนิการประมวลผลตามวัตถปุระสงคข์องกจิกรรม อาจมผีลทําให ้ เดนทลัเวลิด ์
ไมส่ามารถดาํเนนิการหรอืใหบ้รกิารตามที�ทา่นรอ้งขอไดท้ั #งหมดหรอืบางสว่น 

 

ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลที. เดนทลัเวลิด ์เก็บรวบรวม 

เราเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเทา่ที�จําเป็นในกรณีที�ทา่นเป็นผูย้นิยอมใหข้อ้มลูกับเราโดยตรง ไมว่่าจะ
เป็นการใหข้อ้มลูเพื�อการขอรับบรกิารจากเราผา่นชอ่งทางเว็บไซตห์รอืชอ่งทางอื�นใดของเรา 
ตัวอย่างเชน่ การนัดหมายแพทย ์ การทําธรุกรรมแบบออนไลนผ์า่นเฟสบคุหรอืบญัชธีรุกจิไลนข์องเรา 
รวมไปถงึการทําธรุกรรมแบบออฟไลน ์ เชน่ การลงทะเบยีนผูป่้วยที�เคานเ์ตอรล์งทะเบยีนของคลนิกิทัน
ตกรรมนอกจากนี#เราอาจไดรั้บขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจากบคุคลที�สาม เชน่ บคุคลในครอบครัวหรอื
บุคคลใกลช้ดิของทา่น คลนิกิทันตกรรมที�สง่ตอ่ ตวัแทนจําหน่ายหรอืผูใ้หบ้รกิารของเรา  หรอืหน่วยงาน
ภาครัฐในกรณีที�ทา่นไดใ้หค้วามยนิยอมในการเปิดเผยขอ้มลูดังกลา่วไว ้ หรอืเป็นการเปิดเผยตามที�
กฎหมายกาํหนด 

 

ประเภทขอ้มลูสว่นบุคคล รายละเอยีดและตวัอยา่ง 

- ขอ้มลูเฉพาะตัวบคุคล ขอ้มลูระบชุื�อเรยีกของทา่นหรอืขอ้มลูจากเอกสารราชการที�ระบขุอ้มลู
เฉพาะตัวของทา่น เชน่ คํานําหนา้ชื�อ ชื�อ นามสกลุ ชื�อกลาง ชื�อเล่น ลายมอืชื�อ เลขที�บัตร
ประจําตวัประชาชน สญัชาต ิเป็นตน้ 

- ขอ้มลูเกี�ยวกับคณุลักษณะของบคุคล ขอ้มลูรายละเอยีดเกี�ยวกับตวัทา่น เชน่ วันเดอืนปีเกดิ 
เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส รูปถา่ย หนังสอืเดนิทาง หมายเลขบตัรประชาชน หรอืหมายเลขที�
สามารถระบตุัวตนอื�นๆ เป็นตน้ 

- ขอ้มลูสําหรับการตดิตอ่ ขอ้มลูเพื�อการตดิตอ่ทา่น เชน่ เบอรโ์ทรศพัทบ์า้น เบอร์
โทรศัพทเ์คลื�อนที� อเีมล ์ที�อยูท่างไปรษณียบ์า้น ชื�อผูใ้ชง้านในสงัคมออนไลน ์(Facebook ID, 
WhatsApp ID, Line ID) เป็นตน้ 

- ขอ้มลูเกี�ยวกับการทํางานและการศกึษา รายละเอยีดการจา้งงาน รวมถงึประวัตกิารทํางานและ
ประวัตกิารศกึษา เชน่ อาชพี ยศ ตําแหน่ง หนา้ที� ความเชี�ยวชาญ ขอ้มลูบคุคลอา้งองิ ประวัตกิาร
ดํารงตําแหน่ง ประวตักิารทํางาน ขอ้มลูเงนิเดอืน วันเริ�มงาน วันออกจากงาน หมายเลขบัญชี
ธนาคาร สถาบันการศกึษา วฒุกิารศกึษา ผลการศกึษา วันที�สําเร็จการศกึษา เป็นตน้ 

- ขอ้มลูเกี�ยวกับการเขา้รับบรกิารของ เดนทัลเวลิด ์ รายละเอยีดเกี�ยวกับบรกิารของ เดนทัลเวลิด ์
เชน่ ชื�อขอ้มลูการนัดหมายแพทย ์ขอ้มลูสว่นบคุคลของญาต ิ

- ขอ้มลูสว่นบคุคลที�มคีวามละเอยีดออ่น ขอ้มลูสว่นบคุคลที�มคีวามละเอยีดออ่นของทา่น เชน่ 
ขอ้มลูชวีภาพ (ขอ้มลูภาพจําลองใบหนา้) ขอ้มลูเกี�ยวกับสขุภาพ เป็นตน้ 

- ขอ้มลูจากการเขา้ใชเ้ว็บไซตข์องเรา เชน่ IP Address, Cookies, Online Appointment System 
- ขอ้มลูที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชย้าและการแพย้าของทา่น 
- ขอ้มลู Feedback และผลการรักษาที�ทา่นใหไ้ว ้
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เราจะไมเ่ก็บและใชข้อ้มลูที�มคีวามละเอยีดออ่นของทา่น ดังตอ่ไปนี# เชื#อชาต ิ ความเชื�อทางศาสนา 
ประวัตอิาชญากรรม เวน้แตไ่ดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้ของทา่น เป็นไปตามที�ขอ้บังคับและกฎหมาย
กําหนด เชน่ 

•  เพื�อป้องกันหรอืระงับอันตรายตอ่ชวีติ ร่างกาย หรอืสขุภาพของเจา้ของขอ้มลูที�เจา้ของขอ้มลูไม่
สามารถใหค้วาม ยนิยอมไดไ้มว่า่ดว้ยเหตใุดก็ตาม 

•      เป็นขอ้มลูที�เปิดเผยตอ่สาธารณะดว้ยความยนิยอมโดยชดัแจง้ของเจา้ของขอ้มลู 

• เป็นการจําเป็นในการปฏบิัตติามกฎหมายเพื�อใหบ้รรลวุัตถปุระสงคเ์กี�ยวกับ การวนิจิฉัยโรคทาง
การแพทย ์การใหบ้รกิารดา้นสขุภาพหรอืดา้นสงัคม การรักษาทางการแพทย ์การจัดการดา้นสขุภาพ เพื�อ
การควบคมุมาตราฐานหรอื คณุภาพของยา เวชภัณฑ ์ หรอืเครื�องมอืแพทยซ์ึ�งไดจั้ดใหม้มีาตราการที�
เหมาะสมและเจาะจงเพื�อคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพของเจา้ของขอ้มลูโดยเฉพาะการรักษาความลับของ
ขอ้มลูสว่นบคุคลตามหนา้ที�หรอืตามจรยิธรรมแหง่วชิาชพี 

 

คกุกี5 

เดนทลัเวลิด ์ เก็บรวบรวมและใชค้กุกี#รวมถงึเทคโนโลยอีื�นในลักษณะเดยีวกันในเว็บไซตท์ี�อยู่ภายใต ้
ความดูแลของ เดนทลัเวลิด ์ เชน่ www.dentalworldchiangmai.com หรอืบนอปุกรณ์ของทา่นตามแต่
บรกิารที�ทา่นใชง้าน ทั #งนี# เพื�อการดําเนนิการดา้นความปลอดภัยในการใหบ้รกิารของ เดนทลัเวลิด ์ และ
เพื�อใหท้า่นซึ�งเป็นผูใ้ชง้านไดรั้บความสะดวกและประสบการณ์ที�ดใีนการใชง้านบรกิารของ เดนทัลเวลิด ์
และขอ้มลูเหลา่นี#จะถกูนําไปเพื�อปรับปรุงเวบ็ไซตข์อง เดนทัลเวลิด ์ใหต้รงกับความตอ้งการของทา่นมาก
ยิ�งขึ#น โดยทา่นสามารถตั #งคา่หรอืลบการใชง้านคกุกี#ไดด้ว้ยตนเองจากการตั #งคา่ในเวบ็เบราวเ์ซอร ์(Web 
Browser) ของทา่น 

 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถหรอืคนเสมอืนไรค้วามสามารถ 

กรณีที� เดนทัลเวลิด ์ทราบวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลที�จําเป็นตอ้งไดรั้บความยนิยอมในการเก็บรวบรวม เป็นของ
เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลซึ�งเป็นผูเ้ยาว ์ คนไรค้วามสามารถหรอืคนเสมอืนไรค้วามสามารถ เดนทลัเวลิด ์
จะไมทํ่าการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลนั#นจนกวา่จะไดรั้บความยนิยอมจากผูใ้ชอํ้านาจปกครองที�มี
อํานาจกระทําการแทนผูเ้ยาว ์ หรอืผูอ้นุบาล หรอืผูพ้ทิักษ์ตามแตก่รณี ทั #งนี# เป็นไปตามเงื�อนไขที�
กฎหมายกาํหนด 

 

กรณีที� เดนทลัเวลิด ์ ไมท่ราบมากอ่นวา่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นผูเ้ยาว ์ คนไรค้วามสามารถหรอืคน
เสมอืนไรค้วามสามารถ และมาพบในภายหลังวา่ วลิลา่มารเ์กท็ ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูของเจา้ของขอ้มลู
สว่นบคุคลดังกลา่วโดยยังมไิดรั้บความยนิยอมจากผูใ้ชอํ้านาจปกครองที�มอีํานาจกระทําการแทนผูเ้ยาว ์
หรอืผูอ้นุบาล หรอืผูพ้ทิักษ์ตามแตก่รณี ดังนี# เดนทัลเวลิด ์ จะดําเนนิการลบทําลายขอ้มูลสว่นบคุคลนั#น
โดยเร็วหาก เดนทลัเวลิด ์ไมม่เีหตอุันชอบดว้ยกฎหมายประการอื�นนอกเหนือจากความยนิยอมในการเก็บ
รวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูดังกลา่ว 
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วตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล 

เดนทลัเวลิด ์ดําเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพื�อวตัถปุระสงคห์ลายประการ ซึ�งขึ#นอยูก่ับ
ประเภทของบรกิารที�ทา่นใชบ้รกิาร ตลอดจนลกัษณะความสมัพันธข์องทา่นกับ เดนทลัเวลิด ์ หรอื
ขอ้พจิารณาในแตล่ะบรบิทเป็นสําคัญ โดยวตัถปุระสงคท์ี�ระบไุวดั้งตอ่ไปนี#เป็นเพยีงกรอบการใชข้อ้มลู
สว่นบคุคลของ เดนทัลเวลิด ์เป็นการทั�วไป ทั #งนี# เฉพาะวัตถปุระสงคท์ี�เกี�ยวขอ้งกบัผลติภัณฑห์รอืบรกิาร
ที�ทา่นใชง้านหรอืมคีวามสมัพันธด์ว้ยเทา่นั#นที�จะมผีลบังคับใชก้บัขอ้มลูของทา่น 

 

บคุคลที.ขอ้มลูสว่นบคุคลอาจถกูเปิ ดเผย 

เราอาจเปิดเผยหรอืถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไปยังบคุคลที�สาม ซึ�งอาจตั #งอยูภ่ายในหรอืนอก
ประเทศไทย ซึ�งเป็นประเทศที�มมีาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งเพยีงพอและเป็นไปตาม
หลกัเกณฑก์ารใหค้วามคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที�กฎหมายกําหนด และเราจะดาํเนนิตามมาตรการที�
จําเป็นและเหมาะสม หรอืเป็นไปตามขอ้บังคับและกฎหมาย เพื�อ วตัถปุระสงคท์ี�ตามระบไุวข้า้งตน้ ใหแ้ก่
บุคคลดังตอ่ไปนี# 

•      คลนิกิในเครอืขา่ย คลนิกิในเครอืขา่ย ธรุกจิคูค่า้ และธรุกจิพันธมติร 

•      ตัวแทน ผูใ้หบ้รกิาร หรอืคูค่า้ที�ใหบ้รกิารแกเ่รา หรอืดาํเนนิการใดๆ ในฐานะตัวแทนของเรา เชน่ ผู ้
ใหบ้รกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูใ้หบ้รกิารแล๊ปทันตกรรม 

•      ธนาคาร และผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิ เชน่ คลนิกิบัตรเครดติ หรอืเดบติ 

•      เจา้หนา้ที� หรอืหน่วยงานรักษาความมั�นคงและความปลอดภัย 

•      หน่วยงานตรวจคนเขา้เมอืง และหน่วยงานศลุกากร 

•      หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานกํากับดแูล และหน่วยงานอื�นๆ ตามที�กฎหมายอนุญาต หรอืกําหนดไว ้

 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นบคุคลของทา่น 

เดนทลัเวลิด ์ จะเก็บรักษาขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไวใ้นระยะเวลาเทา่ที�ขอ้มลูนั#นยังมคีวามจําเป็นตาม
วัตถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเทา่นั#น ตามรายละเอยีดที�ไดก้าํหนดไวใ้นนโยบาย ประกาศหรอืตาม
กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง ทั #งนี# เมื�อพน้ระยะเวลาและขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นสิ#นความจําเป็นตาม
วัตถปุระสงคด์ังกลา่วแลว้ เดนทัลเวลิด ์ จะทําการลบ ทําลายขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น หรอืทําใหข้อ้มลู
สว่นบคุคลของทา่นไม่สามารถระบตัุวตนไดต้อ่ไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบทําลายขอ้มลูสว่น
บุคคลที�คณะกรรมการหรอืกฎหมายจะไดป้ระกาศกําหนดหรอืตามมาตรฐานสากล อยา่งไรก็ด ีในกรณีที�มี
ขอ้พพิาท การใชส้ทิธหิรอืคดคีวามอันเกี�ยวขอ้งกับขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น เดนทลัเวลิด ์ขอสงวนสทิธิ
ในการเก็บรักษาขอ้มลูนั#นตอ่ไปจนกวา่ขอ้พพิาทนั#นจะไดม้คีาํสั�งหรอืคําพพิากษาถงึที�สดุ 

 

การใหบ้รกิารโดยบคุคลที.สามหรอืผูใ้หบ้รกิารช่วง 

เดนทลัเวลิด ์ อาจมกีารมอบหมายหรอืจัดซื#อจัดจา้งบคุคลที�สาม (ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล) ใหทํ้า
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลแทนหรอืในนามของ เดนทลัเวลิด ์ ซึ�งบคุคลที�สามดังกลา่วอาจเสนอ
บรกิารในลกัษณะตา่ง ๆ เชน่ การเป็นผูด้แูล (Hosting) , ผูใ้หบ้รกิารคลาวด ์ (Cloud computing 
service/provider) หรอืเป็นงานในลักษณะการจา้งทําของในรูปแบบอื�น 
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การมอบหมายใหบ้คุคลที�สามทําการประมวลผลขอ้มูลสว่นบคุคลในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล
นั#น เดนทัลเวลิดจ์ะจัดใหม้ขีอ้ตกลงระบสุทิธแิละหนา้ที�ของ เดนทัลเวลิด ์ ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูสว่น
บุคคลและของบคุคลที� เดนทัลเวลิดม์อบหมายในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล ซึ�งรวมถงึกําหนด
รายละเอยีดประเภทขอ้มลูสว่นบคุคลที� เดนทลัเวลิดม์อบหมายใหป้ระมวลผล รวมถงึวตัถปุระสงค ์
ขอบเขตในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้ตกลงอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่น
บุคคลมหีนา้ที�ประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลตามขอบเขตที�ระบใุนขอ้ตกลงและตามคําสั�งของ เดนทัลเวลิด ์
โดยไมส่ามารถประมวลผลเพื�อวตัถปุระสงคอ์ื�นได ้

 

การรกัษาความม ั.นคงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคล 

เดนทลัเวลิด ์ มมีาตรการปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคล โดยการจํากัดสทิธิqการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลให ้
สามารถเขา้ถงึไดโ้ดยเจา้หนา้ที�เฉพาะรายหรอืบคุคลที�มอีํานาจหนา้ที�หรอืไดรั้บมอบหมายที�มคีวาม
จําเป็นตอ้งใชข้อ้มลูดังกลา่วตามวัตถปุระสงคท์ี�ไดแ้จง้เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลไวแ้ลว้เทา่นั#น ซึ�งบุคคล
ดังกลา่วจะตอ้งยดึมั�นและปฏบัิตติามมาตรการปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของ เดนทลัเวลิด ์ อยา่งเคร่งครัด 
ตลอดจนมหีนา้ที�รักษาความลับของขอ้มลูสว่นบคุคลที�ตนเองรับรูจ้ากการปฏบิัตกิารตามอํานาจหนา้ที� 
โดย เดนทัลเวลิด ์ มมีาตรการรักษาความปลอดภัยขอ้มลูทั #งในเชงิองคก์รหรอืเชงิเทคนคิที�ได ้
มาตรฐานสากล และเป็นไปตามที�คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลประกาศกาํหนด 

 

นอกจากนี# เมื�อ เดนทลัเวลิด ์ มกีารสง่ โอนหรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลแกบ่คุคลที�สาม ไมว่า่เพื�อการ
ใหบ้รกิารตามพันธกจิ ตามสญัญา หรอืขอ้ตกลงในรูปแบบอื�น เดนทัลเวลิด ์ จะกาํหนดมาตรการรักษา
ความปลอดภัยขอ้มลูสว่นบคุคลและการรักษาความลับที�เหมาะสมและเป็นไปตามที�กฎหมายกาํหนด เพื�อ
ยนืยันวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลที� เดนทลัเวลิด ์เก็บรวบรวมจะมคีวามมั�นคงปลอดภัยอยูเ่สมอ 

 

การเชื.อมตอ่เว็บไซทห์รอืบรกิารภายนอก 

บรกิารของ เดนทลัเวลิดอ์าจมกีารเชื�อมตอ่ไปยังเว็บไซทห์รอืบรกิารของบคุคลที�สาม ซึ�งเว็บไซทห์รอื
บรกิารดังกลา่วอาจมกีารประกาศนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลที�มเีนื#อหาสาระแตกตา่งจาก
นโยบายนี# เดนทลัเวลิด ์ ขอแนะนําใหท้่านศกึษานโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของเว็บไซทห์รอื
บรกิารนั#น ๆ เพื�อทราบในรายละเอยีดกอ่นการเขา้ใชง้าน ทั #งนี# เดนทลัเวลิด ์ไมม่คีวามเกี�ยวขอ้งและไมม่ี
อํานาจควบคมุถงึมาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของเว็บไซทห์รอืบรกิารดังกลา่วและไม่สามารถ
รับผดิชอบตอ่เนื#อหา นโยบาย ความเสยีหาย หรอืการกระทําอันเกดิจากเว็บไซทห์รอืบรกิารของบคุคลที�
สาม 

 

เจา้หนา้ที.คุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล 

เดนทลัเวลิด ์ ไดแ้ตง่ตั #งเจา้หนา้ที�คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลเพื�อทําหนา้ที�ตรวจสอบ กาํกับและให ้
คําแนะนําในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบคุคล รวมถงึการประสานงานและใหค้วามร่วมมอื
กับสาํนักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เพื�อใหส้อดคลอ้งตามพระราชบัญญตัคิุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 
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สทิธขิองทา่นตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 ไดก้าํหนดสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลไว ้
หลายประการ ทั #งนี# สทิธดัิงกลา่วจะเริ�มมผีลบังคับใชเ้มื�อกฎหมายในสว่นของสทิธนีิ#มผีลใชบ้ังคบั โดย
รายละเอยีดของสทิธติา่ง ๆ ประกอบดว้ย 

1. สทิธใินการขอเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคล ทา่นมสีทิธขิอเขา้ถงึ รับสําเนาและขอใหเ้ปิดเผยที�มาของขอ้มลู
สว่นบคุคลที� เดนทลัเวลิด ์เก็บรวบรวมไวโ้ดยปราศจากความยนิยอมของทา่น เวน้แต่กรณีที� เดนทลัเวลิด ์
มสีทิธปิฏเิสธคาํขอของทา่นดว้ยเหตตุามกฎหมายหรอืคาํสั�งศาล หรอืกรณีที�การใชส้ทิธขิองทา่นจะมี
ผลกระทบที�อาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่สทิธแิละเสรภีาพของบคุคลอื�น 

2. สทิธใินการขอแกไ้ขขอ้มูลสว่นบคุคลใหถ้กูตอ้ง สมบรูณ์และเป็นปัจจุบัน หากทา่นพบวา่ขอ้มลูสว่น
บุคคลของทา่นไมถ่กูตอ้ง ไมค่รบถว้นหรอืไมเ่ป็นปัจจุบัน ทา่นมสีทิธขิอใหแ้กไ้ขเพื�อใหม้คีวามถกูตอ้ง 
เป็นปัจจุบัน สมบรูณ์ และไมก่อ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิได ้

3. สทิธใินการลบหรอืทําลายขอ้มูลสว่นบคุคล ทา่นมสีทิธขิอให ้ เดนทลัเวลิด ์ ลบหรอืทําลายขอ้มลูสว่น
บุคคลของทา่น หรอืทําใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไมส่ามารถระบตุัวบคุคลที�เป็นเจา้ของขอ้มลูไดต้อ่ไป 
ทั #งนี# การใชส้ทิธลิบหรอืทําลายขอ้มลูสว่นบคุคลนี#จะตอ้งอยูภ่ายใตเ้งื�อนไขตามที�กฎหมายกําหนด 

4. สทิธใินการขอใหร้ะงับการใชข้อ้มลูสว่นบคุคล ทา่นมสีทิธขิอใหร้ะงับการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 
ทั #งนี# ในกรณีดังตอ่ไปนี# 

-เมื�ออยูใ่นชว่งเวลาที� เดนทลัเวลิด ์ ทําการตรวจสอบตามคํารอ้งขอของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล
ใหแ้กไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใหถู้กตอ้ง สมบรูณ์และเป็นปัจจุบัน 

-ขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลถกูเก็บรวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยโดยมชิอบดว้ย
กฎหมาย 

-เมื�อขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลหมดความจําเป็นในการเก็บรักษาไวต้าม
วัตถปุระสงคท์ี� เดนทัลเวลิด ์ไดแ้จง้ในการเก็บรวบรวม แตเ่จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลประสงคใ์ห ้วลิลา่มาร์
เก็ท เก็บรักษาขอ้มลูนั#นตอ่ไปเพื�อประกอบการใชส้ทิธติามกฎหมาย 

-เมื�ออยูใ่นชว่งเวลาที� เดนทัลเวลิด ์ กําลังพสิจูนถ์งึเหตอุันชอบดว้ยกฎหมายในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูสว่นบคุคลของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืตรวจสอบความจําเป็นในการเกบ็รวบรวม ใช ้ หรอื
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลเพื�อประโยชน์สาธารณะ อันเนื�องมาจากการที�เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลไดใ้ช ้
สทิธคัิดคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

5. สทิธใินการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล ทา่นมสีทิธคิดัคา้นการเก็บรวบรวม ใชห้รอืเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบคุคลที�เกี�ยวกับทา่น เวน้แตก่รณีที� วลิลา่มารเ์ก็ท มเีหตใุนการปฏเิสธคําขอโดยชอบดว้ย
กฎหมาย (เชน่ เดนทลัเวลิด ์ สามารถแสดงใหเ้ห็นวา่การเก็บรวบรวม ใช ้ หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล
ของทา่นมเีหตอุันชอบดว้ยกฎหมายยิ�งกวา่ หรอืเพื�อการกอ่ตั #งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏบัิตติาม
หรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งทางกฎหมาย หรอืเพื�อประโยชนส์าธารณะของ เดนทลัเวลิด)์ 

6. สทิธใินการขอถอนความยนิยอม ในกรณีที�ทา่นไดใ้หค้วามยนิยอมแก ่เดนทลัเวลิด ์ในการเกบ็รวบรวม 
ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล (ไมว่า่ความยนิยอมนั#นจะไดใ้หไ้วก้อ่นหรอืหลังพระราชบัญญตัคิุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 มผีลใชบ้ังคับ) ทา่นมสีทิธถิอนความยนิยอมเมื�อใดก็ไดต้ลอดระยะเวลาที�
ขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นถกูเกบ็รักษาโดย วลิลา่มารเ์กท็ เวน้แตม่ขีอ้จํากดัสทิธโิดยกฎหมายให ้เดนทลั
เวลิด ์จําเป็นตอ้งเก็บรักษาขอ้มลูตอ่ไปหรอืยังคงมสีญัญาระหวา่งทา่นกับ เดนทลัเวลิด ์ที�ใหป้ระโยชนแ์ก่
ทา่นอยู่ 
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7. สทิธใินการขอรับ สง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคล ทา่นมสีทิธใินการขอรับขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นจาก 
เดนทลัเวลิด ์ ในรูปแบบที�สามารถอา่นหรอืใชง้านโดยทั�วไปไดด้ว้ยเครื�องมอืหรอือปุกรณ์ที�ทํางานไดโ้ดย
อัตโนมตัแิละสามารถใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลไดโ้ดยวธิกีารอัตโนมตั ิ รวมถงึอาจขอให ้ วลิลา่มาร์
เก็ท สง่หรอืโอนขอ้มลูในรูปแบบดังกลา่วไปยังผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลรายอื�น ทั #งนี# การใชส้ทิธนีิ#
จะตอ้งอยูภ่ายใตเ้งื�อนไขตามที�กฎหมายกําหนด 

 

โทษของการไมป่ฏบิตัติามนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

การไมป่ฏบัิตติามนโยบายอาจมผีลเป็นความผดิและถกูลงโทษทางวนัิยตามกฎเกณฑข์อง เดนทัลเวลิด ์
(สําหรับเจา้หนา้ที�หรอืผูป้ฏบัิตงิานของ เดนทัลเวลิด)์ หรอืตามขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 
(สําหรับผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล) ทั #งนี# ตามแตก่รณีและความสมัพันธท์ี�ทา่นมตี่อ เดนทัลเวลิด ์และ
อาจไดรั้บโทษตามที�กําหนดโดยพระราชบัญญัตคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 รวมทั #งกฎหมาย
ลําดับรอง กฎ ระเบยีบ คําสั�งที�เกี�ยวขอ้ง 

 

การรอ้งเรยีนตอ่หนว่ยงานผูม้อีํานาจกํากบัดแูล 

ในกรณีที�ทา่นพบวา่ เดนทลัเวลิด ์มไิดป้ฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ทา่นมสีทิธริอ้งเรยีน
ไปยังคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืหน่วยงานที�มอีาํนาจกํากับดแูลที�ไดรั้บการแตง่ตั #งโดย
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืตามกฎหมาย ทั #งนี# กอ่นการรอ้งเรยีนดังกลา่ว เดนทัลเวลิด ์
ขอใหท้า่นโปรดตดิตอ่มายัง เดนทัลเวลิด ์ เพื�อใหเ้ดนทัลเวลิด ์ มโีอกาสไดรั้บทราบขอ้เท็จจรงิและได ้
ชี#แจงในประเด็นตา่ง ๆ รวมถงึจัดการแกไ้ขขอ้กังวลของทา่นกอ่นในโอกาสแรก 

 

การปรับปรุงแกไ้ขนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล เดนทัลเวลิด ์ อาจพจิารณาปรับปรุง แกไ้ขหรอื
เปลี�ยนแปลงนโยบายนี#ตามที�เห็นสมควร และจะทําการแจง้ใหท้า่นทราบผา่นชอ่งทางเวบ็ไซต ์
www.dentalworldchiangmai.com โดยมวีันที�มผีลบังคับใชข้องแตล่ะฉบับแกไ้ขกํากบัอยู ่ อย่างไรกด็ ี
เดนทลัเวลิด ์ขอแนะนําใหท้า่นโปรดตรวจสอบเพื�อรับทราบนโยบายฉบับใหมอ่ยา่งสมํ�าเสมอ 

การเขา้รับบรกิารที� เดนทัลเวลิด ์ ภายหลังการบังคบัใชน้โยบายใหม ่ ถอืเป็นการรับทราบตามขอ้ตกลงใน
นโยบายใหมแ่ลว้ ทั #งนี# โปรดหยดุการเขา้ใชง้านหากทา่นไมเ่ห็นดว้ยกับรายละเอยีดในนโยบายฉบับนี#
และโปรดตดิตอ่มายัง เดนทลัเวลิด ์เพื�อชี#แจงขอ้เท็จจรงิตอ่ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Page 10 of 10 

 

คลินิกท ันตกรรมเดนทัลเวิลดเ์ช ียงใหม่ 

180/1 ถ.ราชเช ียงแสน ต.หายยา อ .เมือง จ.เช ียงใหม่ 50100 

ชอ่งทางการตดิตอ่เรา 

การตดิตอ่สอบถามหรอืใชส้ทิธ ิหากท่านมขีอ้สงสยั ขอ้เสนอแนะหรอืขอ้กังวลเกี�ยวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้
และเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของ เดนทัลเวลิด ์ หรอืเกี�ยวกับนโยบายนี# หรอืท่านตอ้งการใชส้ทิธติาม
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ทา่นสามารถตดิตอ่สอบถามไดท้ี� 

 

ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล (Data Controller) 

ชื�อ: คลนิกิทันตกรรม เดนทลัเวลิด ์เชยีงใหม ่

สถานที�ตดิตอ่: เลขที� 180/1 ถนนราชเชยีงแสน ต.คูคต อ.หายยา จ.เชยีงใหม ่ 50100 

email: dentalworldclinic@yahoo.com 

Call Center: 053-209100, 053-449159 

 

 

 

ทั #งนี#ขอ้มลูที�ตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบ ไดแ้ก ่

•    ชื�อ สกลุ เลขที�บัตรประจําตัวประชาชน / เลขหนังสอืเดนิทาง 

•    เรื�องที�ตอ้งการตดิตอ่สอบถาม รายละเอยีดของขอ้ผดิพลาดที�เกดิขึ#น 

•     เบอรโ์ทรและที�อยูท่ี�สามารถตดิตอ่ได ้รวมทั #งที�อยูสํ่าหรับการสง่จดหมายอเิล็กทรอนกิส ์(email)ของ
ทา่น 

 

การเปลี.ยนแปลงนโยบายความเป็นสว่นตวั 

เราอาจทบทวนและเปลี�ยนแปลงนโยบายความเป็นสว่นตัวนี#เป็นครั #งคราวเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัการ
เปลี�ยนแปลงของการใหบ้รกิารและการดําเนนิงานของเรา ขอ้เสนอแนะและความคดิเห็นจากทา่น รวมถงึ
ขอ้กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง โดยนโยบายเวอรช์ั�นลา่สดุจะประกาศบนเว็บไซตข์องเราที� 
https://dentaworldchiangmai.com/  เพื�อใหท้า่นทราบแนวทางที�เราใชใ้นการปกป้องขอ้มลูสว่น
บุคคลของทา่น 

 

นโยบายความเป็นสว่นตวันี# มผีลใชบ้ังคบัตั #งแตว่ันที� 1 มถินุายน 2565 

 


